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Nota importante
El servicio eléctrico de pago adelantado significa que usted compra electricidad antes que sea utilizada.
Usted no recibird una factura reqular y mensual. La continuacion de servicio eléctrico depende de que usted
pague por adelantado para el servicio en el momento oportuno y si su balance actual se cae debajo del
balance de desconexion, su servicio puede ser desconectado con poco aviso.
El servicio pagado por adelantado no esta disponible a clientes que son designados oficialmente como
un Cliente Residencial de Cuidado Critico o Cliente Residencial de Condicion Crénico.

Algunas agencias de asistencia no pueden proporcionar ayuda de pago a clientes que utilizan servicio
pagado por adelantado. La informacion adicional es proporcionada abajo.

Para abrir su cuenta pagada por adelantado, debe hacer un pago para
establecer un balance de conexién de $25.00.

Los honorarios de la compafiia de distribucion local de electricidad
también pueden aplicar.

Los honorarios seran: {verifique uno}

¢Coémo comienzo servicio <] Pagado ademas de los costos de matricularse en el servicio.

pagado por adelantado? [ ] Restado de su saldo de cuenta.

Contacte por favor Acacia Energy en 1-877-997-2946 para mas
informacion sobre honorarios de la compaiiia de distribucién local de
electricidad. Acacia Energy le puede ayudar sustituir la hoja de trabajo
debajo para determinar la cantidad total debida al matricularse en el
servicio pagado por adelantado.

El balance de la conexion:

Balance de conexion S

+ Honorario de la compaiiia S
de distribucidn local de electricidad

Total Debido S

Acacia Energy tiene los honorarios siguientes:

. Nombre de tarifa (TDSP ) CNP & AEP Central
Los honorarios: _
Oncor y AEP Norte
¢Que otros honorarios
pueden ser cargados? Desconectar $25.00 $25.00
Vuelva a conectar $25.00 $25.00
Reconexidén tras manipulaciones $350.00 $350.00
Fondos insuficientes y pagos devueltos $25.00 $25.00
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Pdngase en contacto con servicio al $2.50 $2.50
cliente via telefénica (la tarifa es por
llamada)
Pdéngase en contacto con servicio al Libre Libre

cliente a través de otros métodos (Web,
correo electrénico Web, IVR)

Resumen de uso y pago $4.95 $4.95
Centro de llamada cuota de $4.95 $4.95
procesamiento de tarjeta crédito

Tarjeta de crédito procesado cuota-via $1.50 $1.50
Web o IVR

Pago proceso cuota-via nay Banco pago SO SO
de factura en linea

Sumarios adicionales de facturacién (1 S4.95 $4.95
gratis por afio)

Cargo por uso minimo (si el uso de <475 $9.95 $9.95
kwh)

Cheque de reembolso de carga de pago $2.50 $2.50
Cargo por cancelacion anticipada (Super $75 S75
Smart Saber Plans sélo)

Pago de la cuota de carga (a los pagos de $.95 $.95

crédito a su cuenta) - sin costo alguno
para el primer pago de cada mes.
Honorarios cargados son restados de su saldo de cuenta.

Hacer un Pago:

¢Como hago yo un pago?

Hacer pagos:

Podra realizar pagos sin cargos mediante el uso de la opcién de pago de
factura en linea del Banco. También podra realizar los pagos de la persona
a través de efectivo, cheque o tarjeta de crédito en cualquier ubicacién de
ACE Cash Express. Horario especifico varia segun la ubicacién. ACE Cash
Express puede cobrar una tarifa para tomar su pago. Si hace mas de un
pago de un mes, la tasa de carga de pago se ha indicado anteriormente
también se aplicard.Los pagos pueden hacerse también por teléfono o a
través de la Web, directamente a la Acacia energia para las tarifas que
aparecen arriba.

¢Tengo que verificar pagos? Si

Al realizar pagos en cualquier ubicacion de ACE Cash Express debe
verificar que el pago si es necesario establecer un equilibrio de conexién o
un equilibrio por encima de su saldo de desconexién. Podra comprobar el
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pago por ponerse en contacto con Acacia Energy y proporcionar su
numero de recibo.

La Ayuda del Pago de la
electricidad:

¢Estard la ayuda del pago
disponible a mi?

Si califica para el estatus de ingresos bajos o ayuda de ingresos bajos, ha
recibido ayuda de energia en el pasado, o piensa que necesitara ayuda de
energia en el futuro, debe contactar el programa de ayuda que factura
para confirmar que puede calificar para la ayuda de energia si usted lo
necesita.

La energia o la ayuda del pago de la cuenta pueden estar disponibles, por
favor llame Acacia Energy para informacién adicional.

Las comunicaciones:

¢Como me contactard la
compaiiia para notas
importantes?

Nos comunicaremos por mensaje de texto o correo electrénico para
notificaciones importantes incluyendo solicitudes de equilibrio actual,
codigos de confirmacién de pago y advertencia de desconexion.

Acacia Energy podra comunicar notificaciones adicionales mediante el
Servicio Postal de Estados Unidos.

La desconexion:

¢Como puedo evitar tener mi
electricidad desconectada?

Es importante mantener un saldo de cuenta en o arriba $10 o su servicio
puede ser desconectado. Esto es llamado un "balance de desconexién"
(“disconnection balance”).

Serd notificado 3 dias antes que su saldo de cuenta sea esperado caerse
debajo de $10.

Si su saldo de cuenta se cae abajo $10 mas rapidamente que esperado, el
servicio puede ser desconectado tan pronto como un dia después de que
reciba la notificacion baja del balance

Acacia Energy puede cargar un $25 honorario de desconexion.

Reconexion:

¢Como reinicio yo servicio
pagado por adelantado si mi
electricidad es desconectada?

Si su servicio es desconectado, y su cuenta tiene un balance negativo, debe
saldar esa cantidad ademas de las cantidades reveladas abajo.

Para reiniciar servicio eléctrico pagado por adelantado, debe hacer un
pago para establecer un balance de $60.

La cantidad de pago incluye las cargas listadas abajo:
Vuelva a conectar cuota: $25

Después de que estos honorarios sean descontados, su cuenta tendra $35
disponible.

Los honorarios de la compafiia de distribucion local de electricidad
también pueden aplicar.

Los honorarios seran: {verifique uno}

X] Pagado ademas de los costos de matricularse en el servicio.
[ ] Restado de su saldo de cuenta.
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las situaciones siguientes:

Planes de Pago Diferido acontecimiento extremo de tiempo.

(Deferred Payment Plans): e Si un estado de desastre ha sido declarado en su area por el
Gobernador de Texas y la Comisidon de Servicios Publicos requiere
gue planes de pagos diferidos sean ofrecidos.

e Si Acacia Energy erroneamente facturado su cuenta por S50 o mas
por otras razones que robo de servicio.

Por favor contacte Acacia Energy para opciones de plan de pago diferidas

¢Cudndo es un plan de pago
diferido disponible?

adicionales.

Los planes de pagos diferidos estan disponibles cuando son solicitados en

e Sisu cuenta alcanza un balance negativo de $50 o mas durante un

cambio estd en el lugar.

Energy.

Si entra en un plan de pago diferido, Acacia Energy puede aplicar un
blogueo de cambio (switch-hold) hasta que su plan de pago diferido sea
pagado la deuda entera. Un bloqueo de cambio significa que usted no
podrd comprar electricidad de otra compafiia mientras el bloqueo de

Para mas informacion con respecto a bloqueo de cambio, contacte Acacia
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